POLITYKA PRYWATNOSCI ORAZ PLIKOW COOKIES

Ochrona prywatno$ci Uzytkownikéw serwisu internetowego Publikuj z nami (,,Serwis”) ma dla nas
istotne znaczenie. Zapewniamy bezpieczefistwo powierzonych nam danych osobowych i dofozZenie
wszelkich staraf w celu podnoszenia poziomu tej ochrony.

W celu wyjaSnienia naszym UZytkownikom zasad i sposobu gromadzenia, przetwarzania i
wykorzystywania informacji o Uzytkownikach Serwisu, ponizej przedstawiamy dokument, ktéry w
sposdb przejrzysty wyjaSnia kwestie ochrony prywatnoSci naszych Uzytkownikéw, tak by mogli oni
poczué sie bezpiecznie i cieszy€ sie z korzystania z usfug oferowanych w ramach naszego Serwisu.

I. KTO JEST ADMINISTRATOREM DANYCH OSOBOWYCH UZYTKOWNIKOW SERWISU?

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw, czyli podmiotem odpowiedzialnym za
zapewnienie bezpieczefistwa danym osobowym UZytkownikéw (,,Administrator”), jest
Wydawnictwo Naukowe PWN S.A. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Gottlieba Daimlera 2, 02-460
Warszawa, wpisang do rejestru przedsi€biorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000067444, NIP: 526-01-52-235, kapitat zakfadowy/wniesiony: 4.250.606,00 ztotych.

II. JAK SIE Z NAMI SKONTAKTOWAG?

W razie jakichkolwiek pytah lub uwag dotyczacych naszego Serwisu i przetwarzania danych, prosimy
o kontakt:

e pod adresem email: iod@pwn.pl
e korespondencyjnie: ul. Gottlieba Daimlera 2, 02-460 Warszawa.

Zadanie poprawienia lub usuniecia danych osobowych nalezy zgtosié nam na adres:
publikujznami(at)pwn.pl.

I1l. JAK SKONTAKTOWAG SIE Z NASZYM INSPEKTOREM OCHRONY DANYCH?

Administrator danych powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozZna sie skontaktowaé na
wskazany powyZej adres e-mail lub adres korespondencyjny z dopiskiem ,,I0OD”.

IV. JAKIE DANE ZBIERAMY W SERWISIE | W JAKIM CELU?
Zakres i cel zbierania przez nas danych zalezy od aktywnoSci UZytkownika w Serwisie.
a) ZtoZenie zaméwienia w Serwisie

Jezeli w Serwisie mozliwe jest ztoZenie przez UZzytkownika zamodwienia na produkty oferowane
przez nas, jego dane osobowe sa przetwarzane w celu obstugi ztoZonego zaméwienia.

ZtoZenie zamoéwienia wymaga posiadania konta w Serwisie.



Podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe jest niezbedne do realizacji zamodwienia a ich
niepodanie skutkuje brakiem przyjecia zaméwienia. Podanie pozostafych danych jest fakultatywne.

Dane osobowe sg przetwarzane:

e w celu realizacji zamdwienia (w tym rozpatrzenia ewentualnych reklamacji) - podstawa
prawna@ przetwarzania jest niezb€dno$6 przetwarzania do wykonania umowy, natomiast w
zakresie danych podanych fakultatywnie, podstawg prawng przetwarzania jest zgoda;

e w celu realizacji obowiazkéw ustawowych ciazacych na administratorze, wynikajacych w
szczegolnoSci z przepisdw podatkowych i przepiséw o rachunkowoS$ci, polegajacych m.in. na
konieczno$ci wystawienia rachunku za sprzedaZ towardw oraz jego archiwizowanie -
podstaw@ prawn@ przetwarzania jest obowigzek prawny;

e w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami - podstawa
prawna@ przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes, polegajacy na ochronie naszych
praw;

e w celach analitycznych i statystycznych - podstaw@ prawna przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes, polegajacy na prowadzeniu analiz aktywnoS$ci Uzytkownikow w
Serwisie, a takze ich preferencji zakupowych, w celu doskonalenia stosowanych
funkcjonalno$ci;

e w celu publikacji nieprofilowanych reklam naszych towaréw lub ustug - podstawa prawna
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes, polegajacy na marketingu bezpoSrednim;

e w celu informowania Cie o okoliczno$ciach dotyczacych naszego Serwisu i nie majacych
charakteru informacji handlowych - podstawa prawna przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes, polegajacy na informowaniu o prowadzonej przez nas dziatalno$ci.

b) ZatoZenie konta w Serwisie

Zaktadajac konto w Serwisie, UZytkownik jest proszony o podanie niezbednych danych do
utworzenia i obstugi konta tj. adresu e-mail, loginu i hasta lub wyraZenie zgody na pobranie tych
danych z platformy Facebook.

Podanie danych oznaczonych jako obowiazkowe jest niezbedne do zafozenia konta a ich niepodanie
skutkuje brakiem mozliwo$ci zatoZenia konta w Serwisie. Podanie pozostatych danych jest
fakultatywne. W przypadku rejestracji przy pomocy platform Facebook za zgoda Uzytkownika
pobieramy jedynie dane niezbedne do rejestracji i obstugi konta.

Dane osobowe s3 przetwarzane:

e w celu $wiadczenia ustug zwiazanych z prowadzeniem i obstuga konta w Serwisie -
podstawa prawna przetwarzania jest niezb@dno$6 przetwarzania do wykonania umowy,
natomiast w zakresie danych podanych fakultatywnie - podstawg prawng przetwarzania jest
zgoda;

e w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami - podstawa
prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes, polegajacy na ochronie naszych
praw;

e w celach analitycznych i statystycznych - podstawa prawna przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes, polegajacy na prowadzeniu analiz aktywno$ci Uzytkownikéw w
Serwisie i sposobu korzystania z konta, a takze ich preferencji, w celu poprawy stosowanych
funkcjonalno$ci;

e w celu publikacji nieprofilowanych reklam naszych towaréw lub ustug, podstawa prawna
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes, polegajacy na marketingu bezpoSrednim;



e w celu informowania Ci¢ o okoliczno$ciach dotyczacych naszego Serwisu i nie majacych
charakteru informacji handlowych - podstawa prawna przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes, polegajacy na informowaniu o prowadzonej przez nas dziatalno$ci.

c) Formularze kontaktowe

W przypadku chéci kontaktu z nami, np. zadania pytah dotyczacych naszej oferty, Uzytkownik podaje
dane osobowe oznaczone w formularzu jako obowigzkowe. Podanie innych danych jest fakultatywne.

Dane osobowe s3 przetwarzane:

e w celu identyfikacji Uzytkownika oraz odpowiedzi na pytanie zawarte w formularzu
kontaktowym — podstawa prawng przetwarzania jest wykonanie umowy;

e w celach analitycznych i statystycznych - podstawa prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes, polegajacy na prowadzeniu analizy i statyk spraw zgtaszanych przez
Uzytkownikédw m.in. w celu poprawy funkcjonowania Serwisu lub poprawy naszej oferty.

d) Newsletter

Uzytkownikom, ktérzy w tym celu podali nam swdj adres e-mail, $wiadczymy ustugi newslettera,
czyli dostarczania informacji handlowych dotyczacych oferowanych przez nas produktéw lub ustug.
Dodatkowo, po wyraZeniu odrebnej zgody, mozemy $wiadczy¢ ustuge newslettera dotyczacych
produktéw lub ustug oferowanych przez naszych partneréw. Podanie tych danych jest dobrowolne,
ale niezbedne do wysytki newslettera.

Dane osobowe sg przetwarzane:

e w przypadku kierowania do uzytkownika treSci marketingowych w ramach newslettera -
podstaw@ prawn@ przetwarzania, jest prawnie uzasadniony interes, a w przypadku, gdy
Uzytkownik wyrazit zgode na otrzymywanie tre$ci marketingowych dotyczacych naszych
partnerow — zgoda Uzytkownika;

e w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami - podstawa
prawn@ przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes polegajacy na ochronie naszych
praw;

e w celach analitycznych i statystycznych - podstawa prawn@ przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes, polegajacy na prowadzeniu analiz aktywnoS$ci Uzytkownikéw w
serwisie, w celu doskonalenia stosowanych funkcjonalno$ci i poprawy naszej oferty.

f)  Kontakt z Biurem Obstugi Klienta

W przypadku, gdy UZytkownik kontaktuje si€¢ z nami za po$rednictwem Biura Obsfugi Klienta w
sprawach niezwiazanych ze ztozonym zamdéwieniem, operator moze zadaé podania danych tylko
woéweczas, gdy jest to niezbedne do obstugi sprawy, ktdrej dotyczy kontakt. Podstawa prawna jest w
takim wypadku nasz prawnie uzasadniony interes polegajacy na koniecznoSci rozwigzania
zgtoszonej sprawy zwiazanej z Serwisem.

W przypadku, gdy UZytkownik kontaktuje si€¢ z nami za po$rednictwem Biura Obsfugi Klienta w
sprawach zwiazanych ze ztoZzonym zaméwieniem, operator moZe zadaé podania danych
umozliwiajacych identyfikacje¢ zamdwienia. Podstawa prawng jest w takim wypadku niezb@dno§6
przetwarzania do wykonania umowy.



Wybrane rozmowy moga by¢ nagrywane w celu monitorowania jako$ci Swiadczonej ustugi oraz
weryfikacji pracy konsultantéw, a takze w celach statystycznych, o czym Uzytkownik jest
informowany przed rozpoczéciem rozmowy. W przypadku braku zgody na nagrywanie, dalsze
kontynuowanie rozmowy jest niemozliwe a UZytkownik powinien zakofczy¢ potaczenie.

Dane osobowe w postaci hagrania rozmowy sa przetwarzane:

e w celach zwiazanych z obsfuga Uzytkownikdw - podstawa prawna przetwarzania, jest
niezbedno$¢ przetwarzania do §wiadczenia ustugi infolinii;

e w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami - podstawg
prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes polegajacy na ochronie naszych
praw;

e w celach analitycznych i statystycznych - podstawa prawna przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes, polegajacy na dbaniu o jak najwyZsza jako$¢ obsfugi a takze pracy
konsultantéw oraz prowadzenie analiz statystycznych dotyczacych komunikacji telefoniczne;j.

g) Dane UZytkownikéw, ktére pobierane sa automatycznie po wejSciu do Serwisu
W celu umozliwienia §wiadczenia ustugi oraz w celu ochrony praw autorskich, jak réwniez w celach
statystyczno-rozliczeniowych Serwis przetwarza dane charakteryzujace sposéb korzystania przez

Uzytkownikdw z ustug Serwisu. W tym celu serwer:

e monitoruje adres IP, z ktérego taczy sie Uzytkownik,
e zbiera informacje statystyczne o przegladanych stronach.

Serwis nie przechowuje Zadnych informacji o konfiguracji sprzetowej komputera lub programach
zainstalowanych na komputerze Uzytkownika.

System informatyczny, z ktérego korzysta Serwis automatycznie gromadzi w logach dane zwigzane z
urzadzeniem, z ktérego korzysta UZytkownik taczac sie z Serwisem. Dane te gromadzone s3 jedynie
w celach statystycznych i dotycz@: typu urzadzenia, systemu operacyjnego, rodzaju przegladarki
internetowej, rozdzielczo$ci ekranu, gtebi kolordw, IP, dostawcy ustug internetowych, czy adresu
wejScia na Serwis i s wykorzystywane jedynie w procesie optymalizacji Serwisu w celu zapewnienia
jak najwiekszej wygody korzystania, co stanowi prawnie uzasadniony interes.

Dane te nie s nigdy taczone z innymi danymi i stanowia jedynie materiat do analizy statystycznej i
mechanizmdéw korygowania btedéw systemowych.

V. JAK DLUGO PRZETWARZAMY DANE OSOBOWE UZYTKOWNIKOW?

Okres przetwarzania danych zaleZy od rodzaju $§wiadczonej ustugi i celu przetwarzania. Co do zasady
dane przetwarzane s3:

a)  przez czas Swiadczenia ustugi lub zrealizowania zamdéwienia;
b) do czasu wycofania wyraZonej zgody;
c) do czasu zgtoszenia skutecznego sprzeciwu

d) do czasu skutecznego Zadania usuni€cia danych.



Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtfuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne
do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami, a po tym okresie, jedynie w
przypadku i w zakresie, w jakim beda wymagaé tego przepisy prawa. Na przyktad, zgodnie z
obowiazujaca ustawq o rachunkowo$ci, jesteSmy zobowiazani archiwizowaC rachunki przez 5 lat,
liczac od kofca roku kalendarzowego, w ktérym uptynat termin ptatno$ci podatku.

VI. JAKIE PRAWA PRZYSEUGUJA UZYTKOWNIKOM?

Gwarantujemy realizacje wszystkich praw osdb, ktérych dane przetwarzamy, w tym prawo:

dostepu do danych, w tym sprostowania danych;
uzyskania kopii;

[ ] [ ]
usuniecia danych; ograniczenia przetwarzania;
[ ] [ ]
przenoszenia danych; whniesienia sprzeciwu;
[ ]
cofni€cia zgody w dowolnym whiesienia skargi do Prezesa
momencie (co nie wptywa na Urzedu Ochrony Danych
zgodno$¢ z prawem Osobowych;

przetwarzania, ktérego
dokonano przed cofnieciem

zgody);

W PRZYPADKU CHECI SKORZYSTANIA PRZEZ UZYTKOWNIKA ZE SWOICH PRAW, PROSIMY W
PIERWSZEJ KOLEJNOSCI O KONTAKT Z NAMI.

VIIl. KOMU UDOSTEPNIAMY PODANE NAM DANE OSOBOWE?

W przypadku konieczno$ci dostarczenia zamdwienia ztoZonego w Serwisie dane osobowe moga byé
udostepniane operatorom pocztowym lub kurierom wytacznie w celu dostarczenia zaméwienia.

W przypadku wyboru przez Uzytkownika jednego ze sposobdw ptatno$ci dostepnych w Serwisie,
jego dane osobowe moga by¢ udostepnione podmiotowi dostarczajacemu taka ustuge ptatnoSci,
wyfacznie w celu umozliwienia dokonania ptatno$ci.

Dane osobowe na podstawie odpowiedniej umowy moga byC przekazywane podmiotom
przetwarzajacym dane w naszym imieniu, w tym m.in. dostawcom usfug IT, agencjom
marketingowym, podmiotowi realizujacemu wysytke zaméwien etc. Takie podmioty przetwarzaja
dane wytacznie zgodnie z naszymi instrukcjami, z zachowaniem ich poufno$ci i bezpieczefstwa.
Przystuguje nam prawo kontroli sposobu przetwarzania powierzonych przez nad danych.

W innych przypadkach dane osobowe moga by¢ ujawnione podmiotom uprawnionym wytacznie na
podstawie przepisdw prawa.

VIIl. PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA OBSZAR EOG



Nie przekazujemy danych osobowych Uzytkownikow poza obszar EOG z zastrzeZeniem danych
pochodzacych z wtyczek medidw spofeczno$ciowych, zgodnie z informacja zawarta w pkt XI. MEDIA
SPOLECZNOSCIOWE.

IX. PROFILOWANIE

Dane osobowe moga byC przetwarzane, o ile zostanie wyrazona odrgbna zgoda, w sposéb
zautomatyzowany, tj. w formie profilowania. Konsekwencja profilowania jest przypisanie danej
osobie profilu, w celu podejmowania dotyczacych jej decyzji badz analizy lub przewidywania jej
preferencji, zachowah i postaw.

Na podstawie profilowania wykonujemy analizy, ktdrych skutkiem jest:

a)  optymalizacja Serwisu (m.in. wygladu, treSci, ofert), pod katem preferencji Uzytkownikdow:
b) rekomendowanie treSci Serwisu zgodnych z profilem aktywno$ci;

c¢) emisjareklam skierowanych do oznaczonych grup odbiorcéow

d) wysytka newslettera dostosowanego do preferencji Uzytkownikdw.

Dane te nie s przetwarzane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji wobec Uzytkownikow,
ktére mogtyby wptynaé na prawa Uzytkownikdw.

X. POLITYKA COOKIES

Serwis stosuje tzw. ciasteczka (ang. cookies). Sa to mate pliki tekstowe umieszczane na urzadzeniach
Uzytkownikdw (np. komputerach) za poSrednictwem przegladarek internetowych. Pliki te pozwalaja
na przechowywanie okre$lonych informacji na urzadzeniu UZytkownika, a nastepnie ich odczytanie
przez serwis, ktéry te pliki stworzyt. Cookies zawieraja zwykle oprécz nazwy domeny serwisu
internetowego, z ktérego pochodza, takzZe czas przechowywania ich na urzadzeniu kohcowym oraz
unikatowy numer.

Cookies wykorzystywane sa przez nas w celu:

e dopasowania zawartoSci witryn serwisu internetowego do indywidualnych upodoban
Uzytkownika oraz optymalizacji korzystania przez niego ze stron internetowych (cookies
pozwalaja w szczegdlnoSci na rozpoznanie urzadzenia Uzytkownika serwisu internetowego i
odpowiednie wySwietlenie strony internetowej, tak by byta ona mozliwie najlepiej
dostosowana do jego jednostkowych potrzeb);

e utrzymania sesji UZytkownika serwisu internetowego po zalogowaniu (jest to niezwykle
przydatne dla Uzytkownika, gdyz zapobiega konieczno$ci ponownego logowania sie
(podawania loginu i hasta) na kazdej kolejnej podstronie serwisu internetowego);

e tworzenia statystyk (aby§my mogli lepiej zrozumie€, w jaki sposéb Uzytkownicy naszego
serwisu internetowego korzystajg ze stron internetowych, a w konsekwencji mogli ulepszy¢
strukture i zawarto$¢ tych stron);

e dostarczania Uzytkownikom treSci reklamowych odpowiadajacych ich indywidualnym
preferencjom.



Serwis nie przechowuje Zadnych informacji o konfiguracji sprzetowej komputera lub programach
zainstalowanych na komputerze Uzytkownika.

Zmiana ustawiefi plikdw cookies

Zazwyczaj przegladarka internetowa Uzytkownika domy$inie dopuszcza przechowywanie plikéw
cookies w urzadzeniu kohcowym Uzytkownika. W kazdej chwili jednak Uzytkownicy serwisu
internetowego majga mozliwo$¢ i prawo do dokonywania zmiany ustawieh dotyczacych cookies. Aby
dokonaé zmiany ustawien plikdw cookies Uzytkownicy powinni zapozna¢ sie ze szczegdtowymi
informacjami o mozliwo$ciach i sposobach obstugi cookies, ktére sa dostepne w ustawieniach
przegladarki internetowe;.

W przypadku, gdy Uzytkownik nie zgadza si€¢ na umieszczanie na swoim urzadzeniu plikéw cookies
moZe zablokowa6 ich umieszczenie odpowiednio konfigurujac swoja przegladarke internetowa.
Informacje jak to zrobi¢ znajdzie w plikach pomocy swojej przegladarki internetowej. Niestety w
przypadku zablokowania plikow cookies pochodzacych z Serwisu nie mozemy zagwarantowaé jego
poprawnego dziatania. JeZeli Uzytkownik nie dokona zmiany ustawiel w zakresie cookies to pliki te
bedq zamieszczone w urzadzeniu koficowym Uzytkownika. Oznacza to, iz bedziemy przechowywac
informacje w urzadzeniu koficowym Uzytkownika i uzyskiwaC dostep do tych informacji.

XI. MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

W Serwisie uzywane sa wtyczki i inne narzedzia spoteczno$ciowe udostepniane przez serwisy
spofeczno$ciowe, takie jak Facebook, LinkedIn, Twitter, YouTube i Pinterest.

W zwiazku z korzystaniem z Serwisu, ktéry zawiera taka wtyczke, przegladarka Uzytkownika
nawiazuje bezpoS$rednie potaczenie z serwerami administratoréw serwiséw spoteczno$ciowych
(ustugodawcdw). Zawarto$6 wtyczki jest przekazywana przez danego usfugodawce bezpo$rednio do
przegladarki UZytkownika i integrowana ze strona. Dzieki tej integracji ustugodawcy otrzymuja
informacije, Ze przegladarka Uzytkownika wy$wietlita Serwis, nawet je$li Uzytkownik nie posiada
profilu u danego usfugodawcy czy nie jest u niego akurat zalogowany. Taka informacja (wraz z
adresem IP) jest przez przegladarke Uzytkownika przesytana bezpo$rednio do serwera danego
ustugodawcy (niektére serwery znajduja si€ w USA) i tam przechowywana.

Je$li Uzytkownik zalogowat sie do jednego z serwisdw spoteczno$ciowych, to ustfugodawca ten
bedzie mégt bezpo$rednio przyporzadkowaé wizyte w Serwisie do profilu Uzytkownika w danym
serwisie spoteczno$ciowym. W przypadku uZycia przez Uzytkownika danej wtyczki, np. przycisku
»Lubie to” lub ,,Retweetuj”, to odpowiednia informacja zostanie réwnieZ przestana bezpoS$rednio na
serwer danego ustugodawcy i tam zachowana. Ponadto, informacje te zostana opublikowane w
danym serwisie spoteczno$ciowym i ukaza sie osobom dodanym jako kontakty Uzytkownika.

Cel i zakres gromadzenia danych oraz ich dalszego przetwarzania i wykorzystania przez
ustugodawcdw, jak réwniez mozliwo$6é kontaktu oraz prawa Uzytkownika w tym zakresie i
mozliwo$¢ dokonania ustawien zapewniajacych ochrone prywatno$ci UZytkownikéw zostaty
opisane w polityce prywatno$ci poszczegdlnych ustugodawcéw.

Facebook — https://www.facebook.com/privacy/explanation
Twitter — https://twitter.com/en/privacy

Pinterest - https://policy.pinterest.com/en/privacy-policy
LinkedIn — https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
YouTube- https://policies.google.com/privacy?hl=pl&gl=pl


https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://twitter.com/en/privacy
https://policy.pinterest.com/en/privacy-policy
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
https://policies.google.com/privacy?hl=pl&gl=pl

Je$li Uzytkownik nie chce, aby serwisy spoteczno$ciowe przyporzadkowywaty dane zebrane w
trakcie odwiedzin w Serwisie bezpo$rednio jego profilowi w danym serwisie, to przed wizyta w
Serwisie konieczne jest wylogowanie si€ z tego serwisu. MoZliwe jest takZe catkowite
uniemozliwienie zatadowania na stronie wtyczek stosujac odpowiednie rozszerzenia dla przegladarki
Uzytkownika, np. blokujace skrypty.

XIl. NARZEDZIA NASZYCH PARTNEROW

W celu $wiadczenia przez nas naszych ustug oraz ich ulepszania i analizy positkujemy sie takze
ustugami i narzedziami innych podmiotéw. Podmioty te realizuja wytacznie okre$lone przez nas
cele. Ponizej przedstawiamy informacje o naszych partnerach oraz stosowanych przez nich
narzedziach.

a) Google Analytics i Google Remarketing

W Serwisie uZywamy narzedzia do analizy Google Analytics, udostépnianego przez Google Ireland
Limited. (,Google”) z siedziba w Irlandii oraz internetowa ustuge reklamowa Google Remarketing. W
ramach tej funkcji wykorzystujemy pliki cookies do zdobywania i analizy informacji dotyczacych m.in.
liczby odwiedzanych stron, skuteczno$ci naszych kampanii marketingowych czy czasu spedzanego w
Serwisie. Informacje te wykorzystujemy wytacznie do poprawienia jako$ci Serwisu.

Dzieki Google Analytics Remarketing utworzone docelowe grupy w remarketingu mogq zostaé
powigzane z funkcjami Google AdWords oraz Google DoubleClick. W ten sposéb spersonalizowane,
dopasowane na podstawie wczeSniejszych wyszukiwah w Internecie do zanteresowah UZytkownikow
reklamy moga by¢ wySwietlane na ich urzadzeniach, np. na telefonie, tablecie lub laptopie.

b) Google AdWords

Google AdWords jest ustuga analizujaca, udostepniana przez (Google), w oparciu o pliki cookies
pozostawione przez Google na urzadzeniu uzytkownika, o ile wszedt on do Serwisu za
po$rednictwem wskazéwki Google. Te pliki cookies sq wazZne przez 30 dni oraz nie stuza identyfikacji
tozsamoSci uzytkownikow a jedynie do utworzenia statystyk konwersji klientéw Adwords.

c) Google Doubleclick

Przy pomocy udostepnianego przez Google narzedzia DoubleClick mozemy wy$wietlaé reklamy,
ktorych treS¢ jest dopasowana do uzytkownikdw Serwisu na podstawie przebiegu wyszukiwani.
Takie pliki cookies nie generuja Zadnych informacji personalnych i nie moga zosta¢ z nimi powiazane.

d) Google TagManager

Narzedzie Google TagManager jest wykorzystywane do zarzadzania tagami (znacznikami) strony
internetowej za poSrednictwem interfejsu. Stosowanie tego narzedzia nie wigze si¢ z zapisywaniem
plikdw cookies ani gromadzeniem danych osobowych. Narzedzie to umozliwia dziatanie innych
tagow, ktore w pewnych okoliczno$ciach moga gromadzi¢ dane, chociaZz samo narzedzie Google
TagManager nie korzysta z tych danych.

e) SalesManago



W Serwisie wykorzystujemy takZe narzedzie SalesManago, udostépniane przez Benhauer sp. z 0.0.,
ktére bada aktywno$6 uzytkownika w Serwisie, na przykfad sprawdzajac, jakiego typu treéci sa przez
niego czytane, jakich zakupow dokonuje i na tej podstawie umozliwia nam:

e automatyczng personalizacje treSci w reklamach wy$8wietlanych na stronie;
e dostosowywanie wySwietlanej oferty;
e analize efektywnoSci prowadzonych kampanii reklamowych.

Narzedzie SalesManago wykorzystuje nastepujace dane:

(i) Adres IP, z ktérego taczy si€ odwiedzajacy Serwis — jest przypisany do konkretnego kraju,
wojewoddztwa oraz miejscowoSci. Z wysokim prawdopodobiefistwem pozwala to wskaza€ z
jakiej miejscowoSci jest Uzytkownik;

(i) Dane pobierane z protokotu HTTP/HTTPS - informacje o przegladarce i systemie
operacyjnym, Zrodle wejScia do Serwisu, informacje o wyszukiwanych frazach;

Pliki cookies:

(iii)

Rodzaj pliku cookie i jego
2Zywotno$§6

Cel

Jakie informacje s gromadzone

Smuuid — 12 miesigcy

Ciasteczko S$ledzace wizyty
anonimowe. Przypisywane
jest kazdemu
odwiedzajacemu stron¢

Unikatowy identyfikator — Ciasteczko samo w sobie nie
zawiera Zadnych informacji umozliwiajacych identyfikacje
kontaktu i poznanie np. danych osobowych osoby
wchodzacej na strone — pofaczenie z karta kontaktu
nastepuje dopiero wewnatrz SALESmanago.

Smclient — 10 lat

Ciasteczko
przypisywane
zidentyfikowanym
kontaktom monitorowanym

identyfikujace,

Ciasteczko samo w sobie nie zawiera Zadnych informacji
umozliwiajacych identyfikacje kontaktu i poznanie np.
danych osobowych osoby wchodzacej na strone -
potaczenie z karta kontaktu nastepuje dopiero wewnatrz
SALESmanago.

Smevent —od 12h do 30 dni
(automatycznie ustawione
na 12h)

Ciasteczko
przypisywane
zidentyfikowanym
kontaktom monitorowanym

identyfikujace,

Ciasteczko zawiera eventld przypisane po zdarzeniu koszyk,
usuwane przy zdarzeniu zakup

Ciasteczko obstugujace | Informacje na temat zachowania formularzy i popupéw —
smform — 12 miesigcy formularze kontaktowe i | ilo§¢ wizyt, timestamp ostatniej wizyty, informacje o tym
popupu czy popup zostat zamkniety/zminimalizowany
L Ciasteczko identyfikujace | Losowy identyfikator w formacie UUID
smg — 12 miesiecy . .
uzytkownika
Ciasteczko  przechowujace | WartoS$ci zakodowane przez base64

smvr — 10 lat

informacje o  wizytach
(zakodowane base64)

smwp — 12 miesiecy

Informacje o formularzu
zgody na WebPush

Warto$6 true/false

Smg — 12 miesiecy

Ciasteczko identyfikujace
uzytkownika — globalny
identyfikator w  obrebie
catego systemu

Losowy identyfikator w formacie UUID

smrcrsaved — 12 miesiecy

Ciasteczko zapisujace
informacje czy identyfikator
zostat zapisany w
SALESmanago (deprecated)

Warto$¢ true/false




Ciasteczko zapisujace | SM:X|, gdzie za X wstawiana jest liczba
smOViewsPopCap — 10 lat informacje o  cappingu
wySwietlef popupow

Ciasteczko  identyfikujace, | Ciasteczko zawiera tagi przypisane do zahaszowanego
przypisywane maila w postaci json’a {,hashowanyEmail”:"tagl,tag2” }
zidentyfikowanym
kontaktom monitorowanym

SMCNTCTGS - 10 lat

Ciasteczko  identyfikujace, | Ciasteczko zawiera status kontaktu przypisany do
przypisywane zahaszowanego maila w postaci json’a
zidentyfikowanym {,,hashowanyEmail”:"true”, ,,hashowanyEmail”:"false”}

kontaktom monitorowanym

SMOPTST - 10 lat

PowyZsze ciasteczka sg automatycznie dodawane przez skrypt SALESmanago — jezZeli UZytkownik nie
zgadza sie na umieszczanie na swoim urzadzeniu plikow cookies, moZe zablokowa6 ich umieszczenie
odpowiednio konfigurujac swoja przegladarke internetow@ — wiecej na ten temat w punkcie X
powyZej.

f) Facebook Custom Audiences

W Serwisie uzZzywamy narzedzia remarketingowego, udostépnianego przez Facebook Inc. Dzieki temu
mozZzemy wy$wietlaé uzytkownikom, podczas odwiedzania sieci spoteczno$ciowej Facebook lub
innych witryn, ktére rdwniez uzywaja tego narzedzia reklamy oparte na zainteresowaniach.

Przegladarka uzytkownika automatycznie nawiazuje bezpo$rednie potaczenie z serwerem
Facebook’a. Nie mamy wptywu na zakres i dalsze wykorzystanie danych, zebranych przez Facebook’a
za pomocd tego narz€dzia. Poprzez integracjeé Facebook Custom Audiences, Facebook otrzymuje
informacje o tym, Ze uzytkownik odwiedzit nasza strone lub kliknat w nasza reklame. Je§li
uzytkownik jest zarejestrowany w serwisie Facebook, Facebook moZe powigzaC wizyte uzytkownika
z jego kontem. Nawet jeSli nie jest on zarejestrowany lub zalogowany w serwisie Facebook,
mozliwym jest, by dostawca uzyskat i przechowywat adres IP uzytkownika, a takZe inne informacje,
umozliwiajace identyfikacje.

Funkcje “Facebook Custom Audiences” moZna dezaktywowaC w ustawieniach plikéw cookie oraz dla
zalogowanych uzytkownikéw na stronie: https://www.facebook.com/settings/?tab=ads# .

XlIl. ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

Polityka jest na biezaco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana. Aktualna wersja polityki
zostata przyjeta i obowiazuje od 13 stycznia2019 roku.



https://www.facebook.com/settings/?tab=ads

